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A continuacién, encontrara los Términos y Condiciones en el Sitio web www.rento.pe en el
aplicativo denominado Rento (en adelante, la “Plataforma”) el que, en concordancia con las
Politicas de Privacidad y Cookies, forman un contrato entre Rento Peru S.A.C., con RUC N°
20609161958, con domicilio fiscal en Calle Pablo Usandizaga 165, distrito de San Borja,
provincia y departamento de Lima (en adelante, “RENTQ”) con el/los cliente/s (en adelante, el
“Cliente/s”).

1.

Descripcion

RENTO es titular de la Plataforma, mediante la cual se brinda el servicio de
intermediacion de alquiler de vehiculos a través de un modelo colaborativo. El servicio ha
sido pensado para cubrir las necesidades de dos segmentos de Clientes: personas que
dan en alquiler sus vehiculos (en adelante, “Propietario/s”) y personas que quieran
arrendar un automovil (“Viajero/s”). En otras palabras, la Plataforma funciona como
intermediario entre personas que buscan alquilar un vehiculo y propietarios de autos que
desean percibir ingresos adicionales, colocando su auto en alquiler.

El presente documento contiene las clausulas que rigen los Términos y Condiciones
generales del uso de la Plataforma, redes sociales y cualquiera de sus subdominios y
cada una de las herramientas disponibles actualmente o en el futuro.

Asimismo, los Términos y Condiciones rigen los servicios brindados por RENTO, los que
seran descritos en las siguientes lineas.

Aceptacion de los Términos y Condiciones

Al registrarse con una cuenta de Cliente (la "Cuenta"), o contratar cualquiera de los
servicios que RENTO pueda poner a disposicion del Cliente, usted esta aceptando los
Términos y Condiciones y, por lo tanto, se obliga a cumplir con sus condiciones.

De acuerdo con lo anterior, antes de realizar cualquier accion en la Plataforma, usted
debe leer cuidadosamente todos los Términos y Condiciones, asi como las Politicas de
Privacidad y Cookies, y si no estuviera de acuerdo, debera abstenerse de seguir usando
la Plataforma. De lo contrario, usted esta garantizando expresamente que:

° Acepta y se obliga por los presentes Términos y Condiciones de uso, asi como por
las Politicas de Privacidad y Cookies, los cuales son documentos vinculantes; y

° Que tiene todas las capacidades para aceptar y obligarse por los presentes
Términos y Condiciones de uso.

Modificacion de los Términos y Condiciones

RENTO se reserva el derecho de realizar periédicamente las modificaciones a los
Términos y Condiciones, como asi también a cualquier informacién incorporada a los
mismos por referencia a fin de adaptarlos a nuevas normas y reglamentaciones que
oportunamente se dicten, o por una obligacién legal o contractual que asi lo determine, sin
perjuicio de también poder modificarlos al exclusivo criterio de RENTO para adaptarse a
practicas de la industria o conveniencias operativas. RENTO se encuentra facultada a
modificar, enmendar o suspender, transitoria o definitivamente, los servicios brindados
mediante la Plataforma, asi como los contenidos, las descripciones y explicaciones de la
Plataforma, para lo cual cuenta con la previa aceptacion del Cliente.



Al realizar los cambios, RENTO lo informara a través de su sitio web www.rento.pe asi
como la fecha desde la que regiran dichas modificaciones.

El Cliente entiende y acepta que el uso continuado de los servicios o de la Plataforma
después de haberse realizado cambios sobre ella, constituye una aceptacion expresa
a tales modificaciones. No obstante, el Cliente podra desvincularse de RENTO, para
lo cual debera cursar comunicacion solicitando ser dado de baja como Cliente al
momento de, o con anterioridad a que empiecen a regir los nuevos cambios
implementados.

Elegibilidad
4.1 Clientes - Propietarios

Para que una persona pueda registrarse como un Propietario en la Plataforma,
debera tener dieciocho (18) afios de edad o mas y adicionalmente, contar con
un vehiculo que cumpla con las condiciones establecidas en la clausula 4.3 y
cumplir con las caracteristicas adicionales descritas en la clausula 4.4 de los
presentes términos y condiciones (el “Vehiculo”).

4.2 Clientes — Viajeros

Para que una persona pueda registrarse como Viajero en la Plataforma, debera
tener como minimo veintiun (21) afos de edad y poseer una licencia de conducir
vigente para conducir en territorio peruano. Asimismo, deben haber transcurrido
como minimo dos (2) afios desde la emision de la licencia de conducir del
Viajero para que este pueda ser considerado como un usuario elegible en la
Plataforma. Por ultimo, debera cumplir con las caracteristicas adicionales
descritas en la clausula 4.4 de los presentes términos y condiciones.

Al usar la Plataforma, el Cliente declara que cumple los requisitos descritos en
el parrafo inmediato anterior y que esta de acuerdo en cumplir con todos
los Términos y Condiciones aqui establecidos. El uso o acceso a la Plataforma
por cualquier persona que no cumpla tales requisitos no esta autorizado y es
una violacion de los Términos y Condiciones, pudiendo RENTO tomar las
acciones o sanciones acorde a cada caso.

4.3 Vehiculos

Unicamente podran ser dados en alquiler por los Propietarios los Vehiculos que
cumplan con los siguientes requisitos:

) Todos los Vehiculos deben encontrarse en un perfecto estado mecanico,
de funcionamiento y carroceria, con todos sus accesorios y equipos.

° Todos los Vehiculos deben contar con una direccion registrada en Peru
con su placa correspondiente.

° Ofrecer solo el alquiler de Vehiculos de los que sea propietario o
autorizado por el que figure como duefio (para su plena verificacion, en la
Plataforma se le pedira aportar una fotografia de la tarjeta de propiedad
del Vehiculo en cuestion, seguro obligatorio SOAT vigente y revision
técnica vigente en caso de tener mas de 3 afnos de antigliedad).
Asimismo, el Propietario garantiza que el Vehiculo cumple con las
Condiciones de Alquiler establecidas en la clausula 6.3 del presente
documento.

) Los Vehiculos deben estar a nombre de personas naturales, no juridicas.

) No estd permitido el alquiler de buses, minibuses, camiones o
camiones ligeros con placa Pick Up.


http://www.rento.pe/

Se deja expresa constancia que los requisitos listados anteriormente son
esenciales para que el Vehiculo aparezca publicado en la Plataforma de
RENTO.

4.3.1 Sobre la contratacion de servicios de GPS en el Vehiculo

El Propietario debera contratar el servicio de GPS con TRACKLINK (razén
social MOTORLINK S.A.C.), empresa proveedora de servicios de GPS
homologada por Rimac Seguros; sin embargo, en caso el Propietario
decida no implementar un sistema de GPS sobre el Vehiculo que dara en
arrendamiento a través de la Plataforma, este no podra activar la pdliza
del seguro en caso de robo ni tampoco podran aplicarse los supuestos de
recuperacion establecidos en el literal A) de la clausula 7.1.1.1., ya que
dichos procedimientos requieren de la instalacion de un sistema GPS en el
Vehiculo para la localizacion del mismo.

4.4 Caracteristicas adicionales

e Estar registrado en nuestra Plataforma.

e Haber proporcionado un nimero telefénico valido para su contacto.

e No ser interdicto.

e Ser una persona capaz de contratar.

e Haber aceptado las presentes Condiciones del Servicio.

e Tener un récord y antecedentes crediticios calificados como de bajo riesgo.

Proceso de registro

Los procesos de registro mantienen la confidencialidad de la identidad de los Clientes
segun se desprende de las Politicas de Privacidad. Todas las Personas Elegibles que
deseen utilizar los servicios brindados en la Plataforma pueden realizarlo mediante el
proceso de registro, el cual los convierte en Clientes, ingresando la informacion
solicitada por la Plataforma.

RENTO podra a su sola discrecion, solicitar al Cliente la modificacion del correo
electrénico, teléfono movil y/o informacion de contacto, bajo apercibimiento de cancelar
el registro del Cliente. Toda actividad realizada en la Plataforma con las credenciales
entregadas al Cliente al inicio del servicio contratado se considerara legitima y
realizada por el Cliente. El Cliente es plenamente responsable por la veracidad de los
datos que ingresa para el proceso de registro como Cliente. El Cliente garantiza que no
hara uso de la Cuenta para propdsitos ilicitos, prohibidos o no permitidos
expresamente por estas Condiciones. RENTO no tiene control sobre el uso de la
Cuenta, por lo que se establece expresamente que no tiene ni asume ninguna
responsabilidad que pudiere derivarse del uso de la Cuenta.

El Cliente puede borrar su Cuenta en cualquier momento. De esta manera, terminara
el acuerdo entre el Cliente y RENTO para el uso de los servicios a través de la
Plataforma. Esto no exime al Cliente de las responsabilidades incurridas antes de la
cancelacion de la Cuenta. Si el Cliente desea continuar utilizando o volver a utilizar los
servicios, debera registrarse de nuevo para obtener una nueva Cuenta.

El Cliente es el unico responsable de salvaguardar el nombre y contrasefia de su
Cliente en la Plataforma. RENTO no tiene acceso a dicha contrasefia y ante el olvido
o corrupcion de esta, el Cliente debera, en primer lugar, seguir los pasos para su
recuperacion, cambio o comunicarse con RENTO para solicitar que se genere una
nueva contrasefa.

El Cliente reconoce que el correo electronico y el teléfono moévil son elementos clave
en el registro y comunicacion con RENTO. El Cliente es responsable de proporcionar
una direccion de correo electronico y un numero de teléfono movil validos y de uso y
control frecuente y acepta que RENTO envie a dicha direccion las comunicaciones



habituales. Asimismo, al momento en que el Propietario acepte un alquiler, RENTO le
enviara por correo electronico al Viajero, el numero telefénico (WhatsApp) del
Propietario para que puedan comunicarse entre si.

Obligaciones de los Clientes

El Cliente podra registrarse y utilizar la plataforma de RENTO desde uno o mas
equipos computadores, moviles o celulares; sin embargo, cada persona unicamente
podra contar con una sola cuenta principal en la Plataforma.

Asimismo, el Cliente declara, reconoce y acepta que la utilizacion de la Plataforma
corre por su propia cuenta y riesgo, liberando a RENTO de toda responsabilidad,
incluyendo sin limite, dafios, pérdidas o gastos directos, indirectos, que surjan en
relacion con la Plataforma o su uso.

El Cliente se obliga a abstenerse en todo momento de interferir o intentar interferir en
el normal desarrollo de la operacion y funcionamiento de la Plataforma, por cualquier
medio que sea, incluyendo, sin que implique limitacion alguna, el envio de virus
informaticos en cualquier formato, el desarrollo de actividades de spamming, hacking
o cracking, o cualquier otro medio expresamente prohibido por cualquier prevision de
los Términos y Condiciones o cuyo efecto sea interferir, intentar interferir, dafiar o
afectar el Sitio o0 a terceros que lo utilicen o accedan al mismo.

Si el Cliente viola cualquiera de estos Términos y Condiciones o cualquier otro acuerdo
entre el Cliente y RENTO, esta ultima podra cancelar la Identificacion de Acceso del
Cliente, borrar su perfil y cualquier contenido o informacién que haya publicado en la
Plataforma y/o prohibir su uso de la Plataforma (o cualquier parte, aspecto o
caracteristica del servicio o la Plataforma), en cualquier momento y a sola discrecién
de RENTO, sin necesidad de previo aviso. En caso ocurra el escenario mencionado
en el presente parrafo, RENTO no se encontrara obligado a devolver ni a reconocer
concepto alguno correspondiente a los servicios contratados a la fecha.

En caso el Cliente viole la legislacion o infrinja los derechos de terceros, RENTO tiene
derecho a facilitar, previa solicitud de cualquier autoridad legitima (tribunales,
autoridades administrativas y fuerzas policiales), cualquier informacion que permita o
facilite la identificacion del infractor.

En general, el Cliente se compromete, de manera enunciativa y no limitativa a:

a. No utilizar la Plataforma para fines ilicitos;

b. No infringir los derechos de propiedad intelectual, especialmente sobre los
signos distintivos de los cuales RENTO es titular, o las normas regulatorias
referidas a la proteccion de datos personales;

C. No acceder a las cuentas de correo electronico de otros Clientes;

d. No utilizar la Plataforma bajo el nombre de otro Cliente;

e. No utilizar la Plataforma de forma fraudulenta;

f. No alterar ni modificar la Plataforma, eludiendo, desactivando o manipulando
de cualquier otra forma las funciones de la Plataforma;

g. No introducir virus informaticos, archivos defectuosos o cualquier otro programa

informatico que pueda provocar dafios o alteraciones en los contenidos o
sistemas de la Plataforma;

h. No realizar acciones publicitarias de bienes o servicios sin el previo
consentimiento de RENTO;

i. No alojar, almacenar, divulgar, publicar, distribuir o compartir imagenes o
fotografias que recojan imagenes o datos personales de terceros sin haber
obtenido el oportuno consentimiento de sus titulares;

j- No alojar, almacenar, divulgar, publicar, distribuir o compartir cualquier material o
informacion que sea ilegal, racista, xenéfoba, obscena, pornografica, abusiva,
difamatoria, engafiosa, fraudulenta o de cualquier forma contraria a las buenas
costumbres o al orden publico;



6.1

No usar la Plataforma para dafar, difamar, intimidar o perjudicar la propia
imagen o acosar a otros Clientes;

No alojar, almacenar, divulgar, publicar, distribuir o compartir cualquier
contenido que pueda suponer una intromision ilegitima o vulneracion en
cualquier forma de los derechos fundamentales al honor, imagen e intimidad
personal de terceros y, muy especialmente, de los menores de edad;

No remitir correos electrénicos con caracter masivo y/o repetitivo a una
pluralidad de personas, ni mandar direcciones de correo electrénico de terceros
sin su consentimiento.

Obligaciones adicionales del Viajero

El Viajero que presente antecedentes judiciales debera abstenerse de solicitar
alquiler de Vehiculos, dado que en el momento que el software de seguridad
de RENTO, la policia nacional, la fiscalia general de la nacién u otro medio o
entidad le informe a RENTO sobre los antecedentes mencionados
anteriormente este tendra el derecho de cancelar de manera inmediata y
unilateral el servicio de alquiler sin estar obligado a reembolsar parcial o
totalmente el valor de este.

El Viajero debera devolver en las mismas condiciones de estado el Vehiculo,
sus llaves, accesorios y documentacion en la fecha y hora de vencimiento
especificados en las condiciones contractuales pactadas entre el propietario y
el conductor. Asimismo, el Viajero debera devolver el Vehiculo en las
condiciones de limpieza resultantes de su uso normal y diligente, sin considerar
excesos de suciedad. De demostrarse el exceso de suciedad, podra aplicarse
la penalidad descrita en el parrafo tercero de la clausula 7.1.1., ascendente
a S/ 50.00 (Cincuenta y 00/100 Soles).

El tratamiento de casos de accidentes, averias y/o dafios causados al Vehiculo,
asi como de activaciones de podlizas de seguro y abono de deducibles se
encuentra regulado por el documento denominado "Condiciones del Seguro”,
el cual sera puesto a disposicion del Viajero y este debera aceptarlo para poder
acceder a los servicios de RENTO.

El valor de la reserva sera pagado a través de los medios disponibles ofrecidos
por RENTO, debitado de su tarjeta previamente registrada o utilizada al
momento del pago. Para poder alquilar un Vehiculo, el Viajero solo podra usar
una tarjeta de crédito y no de débito. El proceso de pago con tarjeta de crédito
y finalizado el proceso de Check-In, se considerara un alquiler realizado y no
habra lugar a reclamos ni devoluciones.

El titular de la tarjeta de crédito es el unico responsable por los datos
consignados al momento de la solicitud y/o reserva del alquiler y es el unico
obligado al pago frente al emisor de la misma. Cualquier desconocimiento
debera ser efectuado frente del Banco emisor de la tarjeta de crédito de
conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito
aprobado mediante Resolucion SBS No. 6523-2013. RENTO se reserva el
derecho de tomar las medidas judiciales y extrajudiciales que estime
pertinentes para obtener el pago del monto debido que pueda adeudar el
Cliente.

Se informa que en el supuesto de que el Vehiculo no fuere entregado en el
momento pactado o tras los plazos previstos por las partes de la relaciéon
(Viajero- Propietario), y transcurridos 10 minutos sin notificacion alguna por el
Viajero, el Propietario podra ejecutar cuantas acciones le sean legitimas para
recuperar el Vehiculo, asi como cuantas notificaciones a las autoridades sean
pertinentes.



6.2

El Viajero cumplira en todo momento las normas del Reglamento Nacional de
Transito vigente, no infringira la Ley ni ninguna otra norma, y sera respetuoso
de las buenas costumbres segun cada pais en donde se ponga en
funcionamiento esta aplicacion.

El Viajero debera custodiar el Vehiculo con el mayor cuidado, con la diligencia
propia de un buen conductor y en todo caso asegurarse de que esté
debidamente cerrado y protegido por los dispositivos antirrobo al estacionarlo
o dejarlo sin vigilancia.

El Viajero se compromete a no conducir nunca el Vehiculo ni a dejar que el
mismo sea utilizado por un tercero, bajo los efectos del alcohol, drogas
alucindgenas, narcoticos, barbituricos, u otras sustancias que puedan interferir
en su propia capacidad de conduccion o en la del conductor.

El Viajero en ningun caso podra modificar ninguna caracteristica técnica del
Vehiculo, ni esta autorizado para realizar modificaciones en su aspecto exterior
y/ o interior, salvo que su propietario expresamente lo autorice.

El Viajero respondera sin limitacion alguna por cualquier vulneracién de la
normativa aplicable, cometida durante el periodo de alquiler del Vehiculo.

El Viajero mantendra indemne en todo momento a RENTO y al Propietario
respecto a sanciones, multas, tasas, recargos, robos, fraudes, dafios y en
general costes de todo tipo que se le impongan. El Viajero es el unico
responsable de los objetos que deposite en el interior del Vehiculo durante el
periodo de alquiler. Debera tener los cuidados y prudencia necesarios. La
pérdida, robo o dafo de sus objetos son responsabilidad integra del Viajero. El
Viajero debera informar a RENTO todas las anomalias o irregularidades que
presente el Vehiculo, con el fin de tomar las medidas necesarias al respecto y
mejorar el servicio.

Utilizacion del Vehiculo

° Queda prohibido ceder, subarrendar, alquilar, hipotecar, vender o de
cualquier manera dar en garantia tanto el Vehiculo como las llaves del
mismo, la documentacion, el equipamiento, las herramientas y/o
accesorios del mismo y/o cualquier otra parte o pieza del mismo.

° Queda prohibido llevar pasajeros con animo de lucro y que superen el
numero de personas establecido en la tarjeta de propiedad del Vehiculo-.

° Queda prohibido transportar en el Vehiculo sustancias toxicas, inflamables
y en general peligrosas y/o que infrinjan las disposiciones legales vigentes.

° Queda prohibido manipular el cuentakildometros (odémetro) del Vehiculo.

° Queda prohibido utilizar el Vehiculo para carreras, concursos o desafios
de cualquier naturaleza o para realizar practicas de conduccion, salvo
consentimiento expreso por el propietario.

° Queda prohibido transportar animales, salvo autorizacion expresa por
el Propietario.

° Queda prohibido dar lecciones de conduccion en el Vehiculo alquilado.

° Queda prohibido utilizar el Vehiculo para empujar o remolcar otros
vehiculos o cualquier otro objeto.



6.3 Obligaciones adicionales del Propietario

El Propietario esta en la obligacion de entregar en alquiler el mismo Vehiculo
que previamente fue ofertado en la Plataforma. Bajo ningun motivo el Viajero
debera aceptar un carro diferente al especificado en RENTO.

El Propietario debera tener disponible el Vehiculo para la fecha y la hora que
haya sido hecha la reserva con el Viajero. El Vehiculo debera estar en buen
estado fisico y técnico. El Propietario confirmara que el Vehiculo es seguro para
su alquiler. Al respecto, el Propietario garantiza que el Vehiculo se encuentra en
optimas condiciones de seguridad, limpieza, funcionamiento, documentacion en
regla’ e implementos de auxilio vial (por ejemplo, contar con un neumatico de
repuesto y herramientas) (las “Condiciones de Alquiler”). En caso el Vehiculo
del Propietario no cumpla con cualquiera de las Condiciones de Alquiler antes
listadas, los costos generados por el incumplimiento de las mismas seran
descontados del pago por concepto del alquiler, ello sin limitar cobros
adicionales generados por dichos incumplimientos (por ejemplo: traslado del
Viajero y acompanfantes, tramites, multas, entre otros). En ese sentido, el
Propietario deja expresa constancia que (i) a la fecha de publicaciéon de su
Vehiculo en la Plataforma el mismo cuenta con las Condiciones de Alquiler; y
(i) asumira responsabilidad por todos los gastos y costes en que incurra el
Viajero, sus acompanantes y/o Rento para subsanar los perjuicios causados por
no cumplir con las Condiciones de Alquiler.

El Propietario debera acordar con el Viajero, de la manera mas clara, las
condiciones del arrendamiento, especificando lugar de entrega, condiciones de
entrega, nivel de gasolina del Vehiculo, etc. El Propietario no podra cobrar un
valor diferente por el alquiler al cotizado por la Plataforma. Cada propietario
debera verificar en el momento de la toma del Vehiculo la identidad y el permiso
de conducir del Viajero.

RENTO cobrara por cuenta del Propietario el 100% del valor del arrendamiento
de los Vehiculos y abonara semanalmente el 60% en la cuenta del propietario,
emitiendo un comprobante de pago al Propietario por la comision cobrada por
la plataforma equivalente al 40% del valor del arrendamiento, que incluye: uso
de la plataforma tecnolégica, pago del seguro Todo Riesgo RIMAC, sistema de
filtros de seguridad de personas que alquilan, promocion y publicidad de los
alquileres, mantenimiento y desarrollo de nuevos servicios. Sin perjuicio de ello,
por motivos de corte contable definido, es posible que el Propietario no reciba
el abono por parte de RENTO en la fecha correspondiente. En caso suceda
aquello, la suma pendiente de pago sera abonada en un plazo maximo de siete
(7) dias calendario.

Asimismo, el Propietario se encuentra obligado a respetar el precio sugerido de
alquiler propuesto por RENTO, para lo cual el Propietario no podra ofrecer un
precio de alquiler inferior al 10% del precio sugerido. En caso el Propietario
incumpla la presente obligacion, RENTO se encontrara facultado a cancelar el
alquiler del Vehiculo.

Por ultimo, RENTO no se hace responsable por las obligaciones tributarias
del propietario que pudieran surgir del presente contrato.

7. Servicios de RENTO

RENTO provee una plataforma para el alquiler de Vehiculos. Los alquileres de
Vehiculos son proporcionados por los Propietarios a favor del Viajero, siendo RENTO

' El Veehiculo debe contar con la documentacion en regla, incluyendo pero no limitado a, la tarjeta de
propiedad, Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) vigente, certificado de revision
técnica vigente, y cualquier otro documento necesario para su circulacion.



unicamente un intermediario que provee una serie de servicios entre el Propietario y
el Viajero, no estando obligado a emitir comprobantes de pago por el alquiler de los
Vehiculos (ver numeral 6.3).

Respecto a la plataforma, RENTO no da garantias mas alla de las garantias del
consumidor que no estén expresamente establecidas en estos Términos y
Condiciones.

En particular:

a.

71

RENTO renuncia a toda declaracion y garantia, expresa, implicita o
estatutaria, no expresamente establecida en estos Términos y Condiciones,
incluidas las garantias implicitas de idoneidad para un fin particular y no
violaciéon; ademas, RENTO no hace declaraciéon ni presta garantia alguna
relativa a la fiabilidad, puntualidad, calidad, idoneidad o disponibilidad de los
servicios brindados a través de la Plataforma, o que los servicios no seran
interrumpidos o estaran libres de errores, virus u otros productos peligrosos. El
Cliente acuerda que todo riesgo derivado del uso de los servicios sera
unicamente suyo, en la maxima medida permitida por la ley aplicable. En caso
de fallas, RENTO se esforzara en solucionar y restablecer el servicio en el
menor tiempo posible, pero no entrega otra garantia con respecto a la
estabilidad de los sistemas;

Si hubiera alguna falla por parte de RENTO que origine que los servicios y/o
la Plataforma no funcionen con un tiempo o calidad razonable, RENTO no sera
responsable de ningun dafo, pérdida, costo alternativo u otro que pueda
deducir como consecuencia de esa situacion;

RENTO no sera responsable de danos directos ni indirectos, previstos o
imprevistos, la pérdida de datos, la lesidn personal o el dafio a la propiedad, ni
de perjuicios relativos, o en relacién con, o de otro modo derivados de cualquier
uso de los Servicios, incluso aunque RENTO haya sido advertido de la
posibilidad de dichos dafios. RENTO no sera responsable de cualquier dafio,
responsabilidad o pérdida que deriven de: (i) su uso o dependencia de los
servicios 0 su incapacidad para acceder o utilizar los servicios; o (ii) cualquier
transaccion o relacion entre el Cliente y cualquier tercero, aunque RENTO
hubiera sido advertido de la posibilidad de dichos dafios. RENTO no sera
responsable del retraso o de la falta de ejecucion resultante de causas que
vayan mas alla del control razonable de RENTO.

Estipulaciones sobre el Servicio y penalidades
7.1.1 Recojo, entrega y/o devolucién del Vehiculo

La entrega y devolucion del Vehiculo objeto del arrendamiento debe
realizarse en la residencia del Propietario o en lugar pactado entre las partes
con previa autorizacion de este comun acuerdo fecha y hora.

Para la entrega del Vehiculo debe ir inventariado los implementos
entregados dentro del vehiculo: kit de carretera, dafios en carroceria,
pintura y/o lamina, seguros obligatorios, fotos del estado actual en la cual
se entrega y recibe el Vehiculo objeto del arrendamiento.

El Viajero debe observar el Vehiculo en las condiciones en las que lo
recibe y este debe entregarlo en el mismo estado. Adicionalmente, si el
Vehiculo es devuelto con exceso de suciedad, el Viajero debera cubrir
la totalidad del costo de lavado del Vehiculo. Al respecto, RENTO se
encontrara facultado a cobrar al Viajero el costo de lavado del Vehiculo,
desde el medio de pago registrado.



El Viajero durante la vigencia del arrendamiento del Vehiculo se hace
responsable del Vehiculo hasta que sea devuelto al Propietario. En caso
el Viajero devuelva el Vehiculo antes de la fecha de devolucion pactada
con el Propietario, se le cobrara el monto total del alquiler.

7111

711.2

Plazo de tolerancia (devolucién)

El plazo de tolerancia para la devolucion del Vehiculo objeto
del arrendamiento es de una (1) hora posterior a la fecha
acordada para la devolucion del mismo. En caso el Viajero
exceda el plazo de tolerancia, se le aplicara una penalidad del
10% de la tarifa diaria de alquiler del Vehiculo por cada hora de
retraso en devolver el Vehiculo respecto de la hora pactada en
la Plataforma.

A) Protocolo Tracklink

En caso el Viajero (i) no realice la devolucion del Vehiculo en
mas de tres (3) horas de la hora pactada con el Propietario
y/o (ii) no responda por ningun medio de comunicacion
(teléfono, correo electrénico, entre otros) al Propietario o
RENTO, se activara sin preaviso alguno, el Protocolo
Tracklink, el cual consiste en localizar la ubicacion del
Vehiculo en tiempo real (a través del servicio GPS de
Tracklink) para tomar la medida correspondiente al caso.

En ese orden de ideas, se manejan los siguientes
supuestos:

Supuesto N° 1

Una vez realizada la localizacion del Vehiculo, si el
Propietario considera que el Vehiculo se encuentra en
camino al punto de devolucién o puede verificar que el
Vehiculo se encuentra en un diametro de 3 km del punto de
devolucion, se le otorgara un plazo de una (1) hora mas al
Viajero para realizar la devolucion del Vehiculo,
adicionalmente de la aplicaciéon de una penalidad por
concepto de demora.

Supuesto N° 2

En caso se pueda visualizar que el Vehiculo se encuentra
en un diametro superior a los 3 km del punto de devolucién,
el Propietario se encontrara habilitado a realizar la
denuncia por robo a la Policia Nacional del Peru.

Gasolina

El Viajero se compromete a realizar la entrega del
Vehiculo en alquiler con el tanque de gasolina con el
mismo nivel con que se recibié o como se haya pactado
ala hora de la entrega y el Propietario se compromete
a realizar la entrega del Vehiculo con el tanque lleno o
acuerdo previo entre las partes.

A continuacion, se detallan las penalidades aplicables
respecto a las politicas de combustible:



Viajero Propietario
Modalidad | Entrega | Devolucién Descripcion Penalidades
S/ 2000 + la|S/ 40.00 Si
diferencia de|entrega el auto
combustible entre| con el tanque de
el nivel en que se| combustible en
El Vehiculo seralentregdé en el|otro nivel que no
entregado al| Check In contra el{sea 100% lleno.
viajero con el nivel encontrado| Ademas, este
tanque de| en el Check Out. |arriendo pasara a
combustible lleno la politica Igual -
al 100%, por lo Igual.
cual debera ser|S/ 20.00 penalidad| S/ 20.00
Lleno - Lleno| 100% 100% devuelto al| adicional en caso| penalidad
propietario con ellentregue el auto|adicional en caso
tanque lleno al con menos del 1/4| entregue el auto
100% del tanque de|con menos del
combustible lleno. [50% del tanque
de combustible
lleno.
S/ 20.00 sientrega| S/  20.00 Si
el Vehiculo con|entregd el
menos Vehiculo con
combustible de menos de medio
cuando lo recibié + | tanque de
el costo de reponer | combustible
El Vehiculo| la diferencia de lleno.
debera ser| combustible
devuelto con el|faltante al
mismo nivel ol momento de
mas de| recibirlo en el
Igual - Igual X% X% combustible del|{ Check In.

que fue recibido
al momento del
Check In.

S/ 20.00 penalidad
adicional en caso

entreque el auto
con menos del 1/4
del tanque de

combustible lleno.

Se deja constancia que el limite de kilometraje por dia de
alquiler es de 250 km, con una penalidad de S/ 0,50 por cada
kilbmetro adicional recorrido.

A.

Reglas aplicables a Vehiculos convertidos al Gas
Natural Vehicular (GNV)

Cuando el Viajero realice el llenado del tanque de un
Vehiculo convertido al GNV y por dicho servicio se le
cobre una suma deducible correspondiente al Fondo

de

Inclusion Social

Energético (FISE) de GNV

(“Sistema FISE”) del Propietario, RENTO descontara
el monto del deducible del 60% correspondiente a la
ganancia del Propietario y se encargara de devolver
al Viajero la suma equivalente al deducible, siempre y

cuando:

- El Viajero haya enviado a RENTO (dentro de las
veinticuatro horas posteriores a la devolucion




del Vehiculo) los comprobantes de pago
correspondientes a toda carga de GNV
realizada sobre el Vehiculo durante el plazo de
alquiler del mismo.

- Que la imagen del comprobante de pago sea
legible.

En caso se cumpla conjuntamente con las dos
condiciones antes descritas, RENTO procedera a
realizar a favor del Viajero la devolucion de la suma
equivalente al deducible dentro de un plazo maximo
de siete (7) dias habiles.

7.1.1.3 Calculo de la tarifa

Cada Propietario establece de manera auténoma el precio
del alquiler de su Vehiculo, posiblemente respetando el
precio sugerido por marca y modelo y afio, que es el
resultado de una investigacion de mercado dedicada. Le
confirmaremos el precio de su alquiler durante el proceso
de reserva. La reserva se lleva a cabo pagando a traves
de la aplicacion por los medios disponibles.

La tarifa minima de alquiler es por un dia.
7.1.1.4 Rechazo de pago

En caso de rechazo del medio de pago, no se podran alquilar carros
en la Plataforma.

7.1.1.5 Modificacion de reserva

Si el Viajero desea modificar la fecha y hora de la reserva realizada,
debera para tal afecto cancelar la reserva que esté vigente, y realizar
una nueva reserva en la Plataforma, para la fecha y hora segun su
necesidad.

En algunas ocasiones, es posible que el Propietario necesite hacer
cambios en la reserva una vez confirmada. En cualquier caso, se le
informara de ello al Viajero en el menor tiempo posible.

7.1.1.6 Cancelacion de Reserva

En caso el Viajero realice la cancelacion de la reserva dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas anteriores al alquiler del Vehiculo
(entrega del Vehiculo por parte del Propietario), o no se presente al
momento de recoger el Vehiculo aun sin haber cancelado la
reserva, se le cobrara una penalidad equivalente a un dia de
alquiler.

Si durante ciertas fechas especificas?, el Viajero realiza la
cancelacion de la reserva dentro de las setenta y dos (72) horas
anteriores al alquiler del Vehiculo (entrega del Vehiculo por parte
del Propietario), o no se presente al momento de recoger el Vehiculo
aun sin haber cancelado la reserva, se le aplicara una penalidad
equivalente al pago del total de dias alquilados. Asimismo, si el
Viajero cancela la reserva entre 3 a 5 dias previos a la fecha de

2 Fechas especificas (Pert): Semana Santa, semana de Fiesta Patria, Navidad y Nochevieja (22 de
diciembre hasta 7 de Enero) y fines de semana largo decretados por el Gobierno del Per.



alquiler de Vehiculo se le cobrara una penalidad equivalente a dos
(2) dias de alquiler.

7.1.1.7 Recogida del Vehiculo mas tarde de lo establecido o devolucién
antes de tiempo

El arrendamiento comienza y termina en las fechas y horas que se
especifican en su reserva.

Tenga en cuenta que no habra reembolso por el tiempo no utilizado
si recoge el Vehiculo mas tarde o lo devuelve antes de lo establecido.

En caso el Viajero no pueda recoger el Vehiculo en la hora y la fecha
acordada, es esencial que se ponga en contacto con el Propietario
lo antes posible; en caso no responda el propietario, comuniquese
con RENTO para que pueda apoyarlos en la comunicacién con el
propietario. Si no lo hace RENTO no podra garantizar que el Vehiculo
siga estando disponible y no tendra derecho a ningun reembolso.

La entrega y recogida del Vehiculo dependera exclusivamente de lo
que acuerden las partes contratantes (Propietario-Viajero). La
Plataforma facilita el contacto entre ellos.

7.1.1.8 Accidentes y/o fallas mecanicas

Cuando se presente un accidente y/o falla mecanica, el Viajero
debera comunicarse inmediatamente con RENTO al teléfono que
aparece en la aplicacion RENTO para dejar constancia de lo ocurrido
y recibir asistencia.

En el documento Condiciones del Seguro se establece el detalle de
la activacion de la pdliza del seguro en caso de accidentes y/o fallas
mecanicas.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que, para
efectos de la ocurrencia de un accidente, robo, falla mecanica y/o
siniestro (en general) del Vehiculo durante el uso de este por parte
del Viajero este ultimo sera responsable de pagar el 100% del
deducible y/o costos adicionales generados como consecuencia de
cualquier tipo de accidente, falla mecanica, robo o siniestro del
Vehiculo (sin importar la causa del mismo). En ningun supuesto el
Propietario ni RENTO deberan pagar suma alguna referida a los
conceptos indicados anteriormente.

En caso se generen gastos adicionales en la ocurrencia de un
accidente, dicho monto debera ser pagado o reembolsado al
Propietario por el Viajero en el plazo de cinco (5) dias habiles luego de
que este ultimo envie los sustentos de los gastos correspondientes.

7.1.1.9 Reporte de danos por parte del Propietario

El Propietario debera realizar la inspeccién del Vehiculo al momento
de su devolucion por parte del Viajero, y reportar de manera inmediata
cualquier dafio visible en elementos exteriores e interiores del mismo,
tales como carroceria, pintura, llantas, vidrios, accesorios, tapiceria y
demas componentes de apariencia estética. Transcurrido dicho acto
de entrega sin observaciones, no se admitira reclamo posterior alguno
vinculado a este tipo de dafios.



Tratandose de fallas de naturaleza mecanica, eléctrica o similares,
que razonablemente no puedan ser detectadas en el acto de
devoluciéon, el Propietario dispondra de un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas contadas desde la entrega del Vehiculo para
comunicar el incidente. El reclamo debera estar debidamente
sustentado con evidencia técnica suficiente que permita su evaluacion
objetiva.

Cualquier comunicacion efectuada fuera de los plazos y condiciones
aqui previstos no sera admitida, no generara responsabilidad para el
Viajero, y no dara lugar a la retencion, total ni parcial, del monto de
garantia constituido.

7.2 Garantias (aplicables solo a Viajeros)

7.2.1 Criterios

a.

Historial crediticio en Rojo

En cualquiera de los siguientes casos el Viajero estara obligado al
pago de una garantia ascendente a US$ 590.00 a favor de RENTO:

1)  Si el Viajero a la fecha de alquiler del Vehiculo mantiene una
deuda pendiente de pago frente a una empresa prestadora de
servicios de telecomunicaciones (por ejemplo, mas no limitado
a Telefénica del Peru S.A.A. - Movistar, Entel Perd S.A.,
América Movil Pera S.A.C. - Claro, etc.) menor a S/ 1,000.00,
debera abonar a favor de RENTO una garantia ascendente a
US$ 590.00.

2) En caso el Viajero mantenga una deuda pendiente de pago
menor a S/ 5,000.00 frente a una institucion financiera
(bancos, cajas municipales, entre otras) se le aplicara una
garantia ascendente a US$ 590.00.

- Si la deuda que mantiene el Viajero tiene menos de 150
dias de vencimiento, de igual forma se le aplicara la
garantia.

Licencia de conducir menor de 2 aios

En caso el Viajero haya obtenido su licencia de conducir hace
menos de dos afos, se le aplicara una garantia ascendente a US$
590.00.

Edad del Viajero

Los Viajeros de entre 20 y 24 afios estan obligados a pagar la
garantia ascendente a US$ 590.00.

Historial crediticio en Gris

En caso el historial crediticio del Viajero figure en gris (es decir, no
registra informacion de deudas) sea en la Central de Riesgos de la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), regulada por la Ley
N° 26702, o en alguna central de riesgo privada (CEPIRS) reguladas
por la Ley N° 27489, modificada por la Ley N° 27863, tales como
Equifax (antes Infocorp), Data Crédito, XCHANGE, Sentinel Peru,
entre otras) estara obligado a pagar una garantia ascendente a US$
590.00.



e. Documentos extranjeros

En caso el Viajero sea nacional de alguno de los paises verificables
por la plataforma EMPTOR?, sea nacional de algun pais de la Unién
Europea, de los Estados Unidos de Ameérica o sea un peruano
residente en el extranjero estara obligado a pagar una garantia
ascendente a US$ 590.00.

f. Otras restricciones

RENTO se reserva el derecho de solicitar al Viajero el depésito de
garantia de US$ 590.00 en los casos que considere pudiera existir
un riesgo de no pago por gastos que se generen durante el
arrendamiento del Vehiculo.

La garantia depositada por el Viajero se le devolvera en diez (10) dias
habiles posteriores a la devolucién del Vehiculo, siempre que el
Propietario no haya realizado algun reclamo relacionado al estado de
devolucién de este dentro del plazo antes sefalado.

Las garantias no son acumulables.
7.2.2 Reglas adicionales aplicables a las garantias

RENTO podra conservar la garantia que depositara el Viajero y transferirla
al Propietario para que éste lo distribuya entre: (i) el pago del deducible
de la compaiia de seguros, (ii) la reparacion del dafo ocasionado al
Vehiculo, o (iii) para cubrir gastos de los posibles inconvenientes
resultantes del siniestro ocurrido respecto del Vehiculo y su uso. Del
monto de la garantia se descontaran unicamente los costos en los que
incurra RENTO para generar ese pago, que no podra exceder del 5% del
valor de la garantia.

En caso el monto de la garantia no cubra el pago del deducible, los gastos
generados por la reparacion del Vehiculo y/o los gastos de los posibles
inconvenientes resultantes del siniestro ocurrido, el Viajero debera pagar
la diferencia. Dicho monto debera ser pagado o reembolsado al
Propietario en el plazo de cinco (5) dias habiles luego de que este ultimo
envie los sustentos de los gastos correspondientes.

En caso corresponda, luego de obtener el calculo del valor necesario para
reparar cualquier deterioro o para compensar los dafios causados por el
fallo del Vehiculo, accidente y/o cualquier otro evento similar que
represente un menoscabo para el Vehiculo y/o al Propietario, se
procedera con la devolucion al Viajero del monto restante de la garantia.

7.2.3 Negativa por parte del Viajero de entregar garantia

Si el Viajero se opone a entregar la garantia a favor de RENTO y ocurriese
un accidente, averia, robo y/o se generasen dafios al Vehiculo (durante el
uso del mismo por parte del Viajero), el Viajero sera responsable de pagar
el 100% del deducible y/o costos adicionales generados como
consecuencia de cualquier tipo de accidente, falla mecanica, robo o
siniestro del Vehiculo (sin importar la causa del mismo); para lo cual
RENTO se encontrara facultado para realizar el cobro que corresponda a
través de la Plataforma.

3 México, Pert, Colombia, Brasil, Ecuador, Chile, Panama y Costa Rica.



7.2.4 Check Out

El Propietario cuenta con un plazo de 24 horas desde la devolucion del
vehiculo para realizar el check-out de la plataforma de RENTO, asi como
para notificar cualquier incidente derivado de su uso en la plataforma. En
caso de no realizar el check-out en el plazo establecido, el sistema lo
ejecutara automaticamente. A partir del vencimiento del plazo indicado, no
se aceptaran reclamos adicionales derivados del servicio de alquiler.

Marcas, Derechos de Autor y Propiedad Intelectual:

Todo el software utilizado en la Plataforma, asi como todo el contenido incluido en ella
sin limitacion del disefio, los textos y elementos graficos constitutivos, asi como la
seleccion y disefo del contenido difundidos a través de éste, asi como su presentacion
y montaje, son de titularidad exclusiva de RENTO, quien ostenta los derechos de
explotacién. En este sentido, constituyen obras protegidas por normas de derechos
de autor y propiedad intelectual, resultandoles, asimismo, de aplicacion los tratados
internacionales suscritos en este campo.

RENTO no concede licencia o autorizacién de uso alguna sobre sus derechos de
propiedad industrial e intelectual, derechos de autor, marcas o sobre cualquier otra
propiedad o derecho relacionado con la Plataforma.

RENTO, los logotipos, disefios, cabeceras, iconos, cédigo fuente (HTML, CSS, Java
scripts entre otros), ilustraciones y nombres de servicios, son marcas registradas,
obras protegidas por derechos de autor y propiedad intelectual de RENTO y no pueden
ser utilizados ni se pueden copiar, imitar o utilizar, en todo o en parte, sin la previa
autorizacion por escrito de RENTO; al igual que el contenido de la Plataforma, y los
procesos utilizados por RENTO para la prestacion de sus servicios.

Responsabilidad:

9.1 El Cliente acepta indemnizar y mantener indemne a RENTO y cada uno de sus
directores, funcionarios, agentes, contratistas, socios y empleados, contra
cualquier pérdida, responsabilidad, reclamo, demanda, dafos, costos y gastos,
incluyendo honorarios razonables de abogados, que surjan de o en conexion
con su contenido de Cliente, cualquier contenido de terceros que el Cliente
publicara o comparta a través de la Plataforma, su uso del servicio o la
Plataforma, su conducta en relacion con el servicio o la Plataforma o con otros
Clientes del servicio o la Plataforma, o cualquier violacion de estos Términos y
Condiciones o de cualquier ley o los derechos de terceros.

9.2 ElCliente declara, reconoce y acepta que la utilizacion de la Plataforma corre por
su propia cuenta y riesgo, liberando a RENTO de toda responsabilidad,
incluyendo, sin limite, dafos, deudas impagas, pérdidas o gastos directos,
indirectos, que surjan en relacion con la Plataforma o su uso, o imposibilidad de
uso por los Clientes, o en relacion con cualquier falla en el rendimiento, error,
omision, interrupcion, defecto, demora en la operacion o transmision, virus
informaticos o falla de sistema o linea.

9.3 Respecto al uso del asistente virtual:

9.3.1 RENTO pone a disposicion del Cliente un asistente virtual, disponible
por texto y/o voz, impulsado por tecnologias de inteligencia artificial
generativa (IA). Este asistente ha sido entrenado con informacion
relevante, incluyendo términos y condiciones del servicio, seguros y
otros documentos contractuales, y esta disefiado para brindar soporte
al Cliente de forma agil y eficiente.



Sin perjuicio de ello, se deja expresa constancia de que el asistente
virtual es un sistema automatizado que podria, en ciertas
circunstancias, ofrecer respuestas incompletas, inexactas o
interpretables erroneamente. Las respuestas brindadas por dicho
asistente no constituyen asesoramiento oficial, ni reemplazan la
validacién por parte de un representante humano autorizado de
RENTO.

9.3.2 El Cliente reconoce y acepta que el asistente virtual tiene como
finalidad brindar orientacién general y facilitar ciertas gestiones
basicas. No obstante, no reemplaza la atencion directa por parte del
personal de RENTO, la cual puede ser solicitada en cualquier
momento.

9.3.3 RENTO no asume responsabilidad alguna por acciones u omisiones
que el Cliente pudiera realizar en base exclusivamente a las respuestas
del asistente virtual. Ante cualquier duda relacionada con cobertura,
pagos, siniestros u otras materias sensibles, el Cliente debera
contactar directamente al equipo de atencién al cliente.

9.3.4  El uso del asistente virtual implica la aceptacién de esta limitacién de
responsabilidad.

9.3.5 Lainformacién que el Cliente proporcione durante la interaccién con el
asistente virtual sera tratada conforme a lo dispuesto en la Ley N.°
29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento y demas
normativa vigente en el Perd. RENTO garantiza la confidencialidad,
seguridad y uso adecuado de los datos personales recopilados durante
el uso de este canal.

10. Disponibilidad de la Plataforma:

11.

El Cliente reconoce que la Plataforma y el servicio pueden no estar disponibles
temporalmente por mantenimiento u otras razones. RENTO no asume responsabilidad
por cualquier error, omision, interrupcion, supresion, defecto, demora en la operacion
o transmision, falla en la linea de comunicaciones, robo o destruccion o acceso no
autorizado, o alteracion de las comunicaciones del Cliente, que respecten a causas
no imputables a RENTO. En ese sentido, RENTO no es responsable de problemas
técnicos o mal funcionamiento de cualquier red o lineas telefénicas, sistemas
informaticos en linea, servidores o proveedores, equipos informaticos, software, fallos
del correo electronico o reproductores ocasionados por problemas técnicos o
congestion de trafico en Internet o en la Plataforma o combinacion de ellas, incluyendo
lesiones o danos a los Clientes o a la computadora de cualquier otra persona
relacionada con o derivada de la participacién o descarga de materiales relacionados
con la Plataforma o en relacion con el servicio, derivadas de situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor.

Requerimiento Técnicos

Los Clientes son responsables de contar con un teléfono celular inteligente,
computadora o cualquier dispositivo con conexion a internet que cumpla con las
caracteristicas y requerimientos técnicos para acceder y utilizar la Plataforma,
incluyendo la conexion a internet.

El Cliente se obliga a no modificar, reproducir, copiar, realizar ingenieria inversa,
redisefiar, descompilar, adaptar, traducir, realizar desarrollos derivados de RENTO o
usarla para desarrollar cualquier software o cualquier otra clase de material. Asi
mismo, se obliga a utilizar RENTO unicamente en la forma permitida en este
documento.



12.

13.

14.

15.

Anuncio de los Vehiculos en alquiler

Los Clientes pueden crear anuncios. Para crear un anuncio se hacen multiples
preguntas sobre el Vehiculo en cuestién, particularmente sobre la antigiiedad, las
caracteristicas y la disponibilidad del Vehiculo, asi como sobre el precio y las normas
y condiciones relacionadas.

Los anuncios se haran publicos en la Plataforma. Los Viajeros podran reservar el
Vehiculo a través de la Plataforma. Para que el Vehiculo pueda incluirse en los
anuncios, deberan respetarse todas las siguientes condiciones:

) Aportar fotografia legible de la tarjeta de propiedad y que ésta a su vez,
coincida con la identidad de la persona que previamente se inscribié en la
aplicacion.

° Aportar fotografia legible del SOAT vigente.

) Aportar fotografia legible de la Revision Técnica vigente en caso el Vehiculo
tenga mas de 3 afos de antiguedad.

° El afio de fabricacién del Vehiculo.

RENTO se reserva en todo momento y sin necesidad de previo aviso el derecho a
retirar, desactivar o negar el acceso a cualquier anuncio por el motivo que sea.

Datos Personales

Los datos personales contenidos en la Cuenta del Cliente y cualquier informacion
obtenida a través del uso de los servicios en la Plataforma estan sujetos a nuestra
Politica de Privacidad.

El Cliente reconoce que antes de usar los servicios a través de la Plataforma, debe
otorgar su consentimiento para el tratamiento y uso de sus datos personales, segun
lo establecido en la Politica de Privacidad. Ademas, el Cliente se compromete a
facilitar unicamente sus propios datos personales o los de terceros de los que haya
obtenido el consentimiento expreso para tal suministro y tratamiento por parte de
RENTO.

Comentarios y evaluaciones:

Es importante que los Clientes proporcionen evaluaciones sobre otros Clientes y
Vehiculos para brindar la mayor y mejor informacion posible sobre los Clientes y
servicios. Se solicita tanto a los Viajeros como a los Propietarios que califiquen al
Vehiculo y/o a la contraparte y envien comentarios después de completar cada
reserva.

Estos comentarios no pueden incluir ningun material o declaracion abusiva,
difamatoria, obscena, intimidante o discriminante y, en caso de que contengan dichas
declaraciones, podran ser eliminados por RENTO sin previo aviso y a su propia
discrecion. El Cliente reconoce y acepta que cualquier pregunta, comentario,
sugerencia, idea, opinion o cualquier otra informacion sobre la Plataforma o el servicio
que usted proporcione a RENTO, no son confidenciales y pasaran a ser propiedad
exclusiva de RENTO. RENTO tendra derechos exclusivos, incluyendo todos los
derechos de propiedad intelectual, y tendra derecho a la libre utilizacién y difusion
de esas comunicaciones para cualquier propésito, comercial o de otra manera, sin el
reconocimiento o compensacion para Usted.

Notificaciones:
RENTO cursara las notificaciones o comunicaciones a los Clientes a la direccion de

correo electronico brindada por éstos en su proceso de registro mientras que las
notificaciones o comunicaciones que los Clientes deseen hacer llegar a RENTO
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deberan ser enviadas al correo electronico de RENTO: contacto@rento.pe y en los
casos necesarios via telefénica.

Vigencia de los Términos y Condiciones:

Los Términos y Condiciones entraran en plena vigencia para cada Cliente a partir de
la fecha de registro de estos en la Plataforma, y se mantendra vigente, incluyendo sus
modificaciones, hasta que se produzca una razén que determine su terminacion de
acuerdo con los Términos y Condiciones o por decision del Cliente de dejar de
pertenecer a RENTO.

Solucién de controversias:

RENTO vy los Clientes acuerdan que en caso de duda o controversia sobre la validez,
interpretacion o ejecucion que se susciten entre si, en relacion con los mencionados
documentos, se someten expresamente a la competencia de los jueces del distrito
judicial de Lima, sefialando como sus domicilios los que aparecen en los formularios
de registro, donde se cursaran las comunicaciones y notificaciones judiciales o
extrajudiciales a que hubiese lugar.

Consideraciones finales:

RENTO no garantiza la veracidad de cualquier contenido de Cliente o contenido de
terceros. A pesar de que RENTO proporciona las reglas de conducta del Cliente y las
publicaciones, RENTO no controla ni es responsable de lo que los Clientes publican
en la Plataforma y tampoco es responsable de ningin contenido ofensivo, contenido
inapropiado, obsceno, discriminante, ilegal o cuestionable que pueda encontrar en la
Plataforma o en relacion con cualquier contenido de Cliente o de terceros. RENTO no
es responsable de la conducta de cualquier Cliente de la Plataforma o del servicio.
RENTO no puede garantizar y no promete ningun resultado especifico del uso de la
Plataforma o el servicio. RENTO se reserva el derecho a modificar cualquier contenido
incluido en la Plataforma y los servicios ofrecidos a través de este en cualquier
momento sin previo aviso. Las referencias a productos, servicios, procesos u otra
informacion, por nombre comercial, marca registrada, proveedor u otro no constituye
ni implica respaldo, patrocinio o recomendacion, o de cualquier afiliacién con la misma,
por parte de RENTO.

Asimismo, RENTO se reserva el derecho a bloquear temporal o permanentemente,
a su solo criterio, a aquellos Propietarios y/o Viajeros que se encuentren en los
supuestos detallados a continuacion:

a. El Viajero no ha cumplido con pagar la totalidad del deducible originado por la
ocurrencia de un siniestro en el que haya estado involucrado o cualquier gasto
adicional y/o penalidad detallada en la clausula 7.1. En el presente supuesto, el
Viajero quedara bloqueado temporalmente y no podra solicitar alquileres de
Vehiculos hasta que haya abonado la totalidad de la suma pendiente de pago.

b. Si el Viajero se encuentra involucrado en mas de un (1) accidente de transito
utilizando un Vehiculo arrendado a través de la Plataforma, podra ser bloqueado
de la misma de forma permanente sin posibilidad alguna de impugnar la decisiéon
adoptada por RENTO.

c. Siel Propietario rechaza mas del 50% de solicitudes recibidas dentro de un periodo
mensual, sin haber dado una comunicacion previa a Rento o haber desactivado su
Vehiculo por un periodo no mayor a 30 dias calendario.

d. Los Viajeros que no cumplan con las obligaciones que le correspondan en virtud
de los Términos y Condiciones.

e. Los Propietarios que no cumplan con las obligaciones que le correspondan en
virtud de los Términos y Condiciones.
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Contacto:

Si tienes alguna duda, reclamo, comentario o sugerencia respecto a estos Términos y
Condiciones, te solicitamos contactarnos a contacto@rento.pe

EL CLIENTE DECLARA HABER LEIDO Y ENTENDIDO TODAS LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS Y
CONDICIONES Y LAS POLITICAS DE PRIVACIDAD, Y MANIFIESTA SU
CONFORMIDAD Y ACEPTACION AL MOMENTO DE REGISTRARSE EN LA
PLATAFORMA. CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE O SE ENCUENTRE EN
DESACUERDO CON ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES, LOS
CUALES TIENEN UN CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERA
ABSTENERSE DE UTILIZAR LA PLATAFORMA.

Vigencia y modificacién de los presentes Términos y Condiciones

La Politica de Proteccion de datos personales de RENTO es actualizada
constantemente, por lo que RENTO se reserva el derecho a modificar su politica en el
supuesto de que exista un cambio en la legislacion vigente, doctrinal, jurisprudencia o
por criterios propios empresariales. Si se introdujera algun cambio en esta politica, el
nuevo texto se publicara en este mismo sitio web y sera comunicado al Cliente.

Se recomienda a todos los Clientes que accedan periddicamente a esta Politica de
Privacidad que encontraran en la Plataforma.

Esta Politica de Privacidad para el Tratamiento de Datos Personales se publica el dia
12 de enero de 2026.
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